
PHISH ALERT
BUTTON
Phish Alert Button (PAB) 可讓您舉報可疑電子郵件，讓貴公司保護像您這樣的員工！使用此資訊能讓您了解如何使用PAB、如何區分垃圾郵件
和網路釣魚電子郵件，以及如何舉報可疑電子郵件。

總而言之……
點擊連結前，請記得先「停下來，看一看，

想一想！」

懷疑收到網路釣魚電子郵件時，請使用 Phish Alert Button (PAB)。PAB 用於舉報您視為惡意的電子郵件。

何時使用？ 

舉報電子郵件將協助您和貴公司更安全。透過舉報電子郵件，可移除收件匣中具有威脅性的電子郵件，並使貴公司注意到一些可能的漏洞。一旦
貴公司發現到可能的漏洞，便能更妥善地防禦這些漏洞。您是確保贵公司免受網路罪犯侵害的重要角色。

為何使用？

現在您已了解網路釣魚郵件和垃圾郵件的區別，以下是如何使用 PAB 舉報可疑電子郵件的說明。

1.	 在任何開啟的電子郵件中點擊 PAB 圖示。
2.	 若您的收件匣要求您確認是否舉報此電子郵件，請點擊「是」以確認您的動作。
3.	 系統會顯示訊息，確認您已成功舉報該電子郵件。

如何舉報？

若要知道應舉報哪些電子郵件，您需要能夠區分垃圾郵件和惡意網路釣魚電子郵件。請避免舉報垃圾郵件，因為這可能干擾 IT 團隊及時發現惡
意網路釣魚電子郵件。

請使用以下表格了解垃圾郵件和網路釣魚電子郵件的區別：  

應該舉報些什麼？

網路釣魚 垃圾郵件

有一種緊迫感 (「立即執行！」)

詢問您敏感以及一些私人的資訊，例如使用者名稱、密碼或信用卡
詳細資訊 

針對個人或貴公司設計較個性化的內容

不請自來或不需要的「垃圾」電子郵件

例如轉發的連環郵件、優惠券、捐贈要求和垃圾電子報等電子郵件

宣傳產品的電子郵件

網路釣魚電子郵件是由網路罪犯傳送，其目的是誘使您點擊連結
或提供個人或敏感資訊。

垃圾郵件通常來自試圖向您販售產品或服務的公司。
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